MEMO 18.02.2015

TURISMI TOOGRUPP
| KOOSOLEK
Aegviidu Loodusmaja

Osalejad: Tiina Sergo, Sille Noor, Olja Markova, Monika Kannelmie, Tiina Paltser, Ulle Rink,
Eleri Valdma, Katti Muru, Tonis Raudla, Cerly Saar, Steve Hindrekson, Anu Uusmaa, Piret
Aavik, Arvi Karotam, Hille Saarts

Paevakava:
Sissejuhatus
Tutvustusring
Riigi, regiooni, maakonna tasandi tegevused ja ressursid
LEADER Ida-Harju Koostookada — hetkeolukord, toetused turismiettevotlusesse,
Uhistegevustesse ja koostootugi
Grupitdo | — probleem(id), probleemi kirjeldus, lahenduste leidmine?
Grupitdo Il — Tulemus, kuhu tahame jouda?, Eesmargi kirjeldus

Tiina Sergo, Ida-Harju Koostookoja tegevjuht juhatas paeva sisse, radkis strateegia
koostamise vajalikkusest Ida-Harju tegevuspiirkonnale ning selgitas turismi to6grupi
Ulesandeid ja t606 korraldust. Selgitas, miks on ettevotlus jagatud kolmeks t66grupiks —
ettevotlus, turism ja kohalik toit - see on vajalik, et vdimalikult tapselt selgitada iga sektori
jaoks olulised tegevused. Tiina radkis toogrupi t66 olulisusest, kui vajalik on té6grupi poolt
antav sisend lda-Harju Koostookoja LEADER strateegia koostamiseks.

Hille Saarts, HEAK konsultant-turismikoordinaator, turismi to6grupi juht — sissejuhatus ja
tutvustusring

Sille Noor — IHKK

Olja Markova — Kose vallast. Tegeleb kitsepiimatoodete valmistamise ja turismiga
Monika Kannelmae — Raasiku vald, dendropark ja iluaed

Tiina Paltser — RMK Looduskeskus Aegviidus

Ulle Rink — ettev&te Aegviidu vallas. 17a pakkunud hobustega teenuseid, korraldan lastele
ratsalaagreid, ratsaretki, siinnipaevi

Katti Muru — Kose vald, endine Kéue. Meeldib turism, tunneb Steve.

Eleri Valdma — endine K&ue vald. Tegeleb loodusturismiga

Tonis Raudla — Aegviidu jaamahoone, tahaks hakata midagi arendama

Cerly Saar — endine K&ue vald. Loodusturism ja majutus on hetke tegevus. OU Rabav
Steve Hindrekson — Viikingite Kiila. Turism ja kdik muu sinna juurde kaiv.

Anu Uusmaa — vibulaskmise rahvusvaheline treenerite koolitaja ja vibulaskmise treener.
Plaanis hakata tooma rohkem vibulaskmise vdistlusi ka Harjumaale.

Piret Aavik - Ravila mdis, Kose vallas. 1,5 a mdis eraomandis, sammhaaval edasiminek ja



arendamine.
Arvi Karotam — Anija vallavanem.

Riigi, regiooni, maakonna tasandi olulised tegevused ja ressursid tegevuste labiviimiseks
Hille radkis lahti riigi, regiooni ja maakonna tasandi turismiarengud ja -tegevused ning
rohutas, et oluline on teada, millised on turismisuunad riiklikul tasandil, millist abi saab
turismiettevotja maakonna tasandil, kuidas siduda riigi, regiooni ja maakonna tasandi
suunad Ida-Harju Leader tegevuspiirkonna suundadega, et voimalikult Iabimd&eldult valmiks
turismiettevotluse jaoks olulised tulevikusuunad ja strateegilised eesmargid, mis toetavad
piirkonna ettevotjaid ning aitavad piirkonda tugeva turismipiirkonnana turundada.

Riiklik Turismi Arengukava 2014-2020 - valmis 2013.aastal, kus peamiseks eesmargiks on
tagada Eesti konkurentsivéime ja rahvusvaheline atraktiivsus.
Slaididel info

Riikliku turismi arengu kava koordineerib ja tegevuste elluviimist toimetab EASI
turismiarenduskeskus (TAK).

Tugiteenus jatkub samas votmes nagu eelmisel programmperioodil. Eelmisel
programmperioodil loodi Eesti turismi veebikeskkond, mis on abiline nii kiilastajale kui
turismiettevotjale - puhkaeestis.ee ja visitestonia.com (valiskiilalisele). Infoslisteeme
arendatakse uuel perioodil edasi, samuti statistika ja uuringute koostamine, mis on oluline
turismivoogude suunamisel ning turundusplaanide koostamisel.

Turundus on uuel perioodil teisiti, suunatud eelnevalt kokkulepitud sihtturgudele ja
kaasates partnereid, kes finantseerivad ise tegevuses osalemist. Eesmargiks on Eesti kui
reisisihi tuntuse suurendamine. Seni on olnud kdige suurem sihtturg Soome (tdendoliselt on
ka edaspidi). Esile on kerkinud Saksamaa ja Lati, kust tulevate turistide arv on kasvanud.
Tootearendus — turismi toode ja sihtkoha arendus. EAS soovib ndha kvaliteetsemat
turismiteenust. Viiakse labi koolitusi ja seminare, kuhu oodatakse ettevdtjaid ja muid
turismiteenusepakkujaid. Hetkel puudub regulatsioon, kuidas aktiivse puhkuse tegevusi ja
atraktsioone pakutakse, regulatsiooni valjatdotamine toimub koosto6s ettevotjate ja
ettevotjate liitudega. Informatsioon kohtumiste kohta tuleb koordinaatorilt — soovitav
lugeda labi HEAK ja EAS poolt saadetavad infokirjad ning aktiivselt kaasa radkida ja osaleda.
Piirkondade konkurentsivGime tugevdamine (PKT)

Suund eelkdige tookohtade loomisele

PKT Kilastuskeskkonna arendamiseks on sisendi andnud kohalike omavalitsusiksuste juhid.

Turismivaldkonna arendamiseks planeeritavate toetusmeetmete ja programmide kohta
jagab infot EAS oma kodulehel vastavalt meetme avanemise jargi. Kdige enam puudutab
vaikeettevotjat meede ,,Uute drimudelite kasutuselevétmine” toetusmeede.
Rahvusvaheliste iirituste ja konverentside korraldamine meede avaneb martsis 2015
Rahvusvahelselt huvipakkuvate turismiatraktsioonide arendamise toetus, enamus
toetussummast ldheb multifunktsionaalse konverentsi- ja messikeskuse rajamiseks.

Uute drimudelite kasutuselevotmise toetusmeede, moeldud toeks vaikeettevétjale uute
arimudelite uuendamisel, innovatsiooni toetamisel turismitulude suurendamiseks, eelinfona
peaks avanema aprillis 2015. Kuna praegu on palju informatsiooni, siis tuleb ise pidevalt
silma peal hoida, millal meetmed avanevad.



Toetus ettevotjale maakondlikest arenduskeskustest, Harju Ettevotlus- ja Arenduskeskus
SA (HEAK) — konsulteerimine, nGustamine, abi driplaani koostamisel.
Tutvustus (tdpsem info slaididel ja www.heak.ee)

LEADER - Ida-Harju Koostdo6koda

Turismiettevotluse toetuse lliihikokkuvote (tdpsem info slaididel). Turismiettevotjad on
tisnagi suures mahus kasutanud véimalust taotleda toetust Ida-Harju Koostéékoja meetmest
,100d ja leiba”. VOib delda, et turismiettevotjad on olnud kéige aktiivsemad
ettevitluskeskkonnale loodud toetuse taotlejad. Ka on piirkonnas tegevad MTU-d olnud
aktiivsed taotledes toetust iihistegevuse meetmetest.

Ida-Harju Koostookoda ise on olnud suureks abiks turismiettevotjale, koostédkoja enda poolt
on labi viidud erinevaid koolitusi ettevétjale, eesmargiga luua ettevotjate omavahelike
Uhistegevus ja koostoovorgustik. Koostookoja eestvedamisel on koostatud piirkonda
tutvustavaid infomaterjale nii turismi kui toiduteemal, messitoetused on aidanud
ettevotjatel end turundada IGpptarbijale-kilastajale.

Grupitoo |

Hetkeolukord / Probleem — probleemi kirjeldus / Lahendused

Grupit6é ilesandeks oli kaardistada hetkeolukord: ettevétja enda olukorda silmas pidades ja
piirkonna olukorda silmas pidades, mis on need probleemid, mis on seni takistanud ettevottel
oma teenust pakkuda ja millisest toetusest on puudu, et piirkond turismipiirkonnana nédhtaks
muutuks

| grupp — Kose, Anija ja Raasiku vallad esindatud.
Probleemid:

- turundamine — pigem kehv, turundamise oskus on kehv.
Lahenduseks koolitus ja koostdo.

- Turismiobjektid, mis olemas on, on madala multifunktsionaalsuse tasemega ja
kasutusel hooajaliselt (peamiselt suvel). Objekti voi vaatamisvaadrsuse kasumlikkust ja
atraktiivsust tostab see kui on pakkuda rohkem kui Gihe teemavaldkonna teenust ning
tegevusi jagub erinevateks hooaegadeks.

Objekti ndide: dendropark “Smaragd” Raasiku vallas ; Tuhala N&iakaev Kose vallas
Lahenduseks lisaressurssi olemasolu (raha, aeg, oskus)

- vahene omavaheline koostd6 turundustegevustes
vahene infovahetus
infokoordinaator? (kas palgaline vG3i vabatahtlik t667?)

Lahendus koosto6vorgustik
- turismiobjektid Gihtselt kaardistamata — valdade lileselt
Vaja arendada:

- Raha/ressurss / aeg / ettevotlikud inimesed ja aktiivsus

- Omavaheline koostd0, infovahetus. Vaja on inimest, kes terve piirkonna peale
koondaks ja jagaks infot. Piirkonna siseselt ei teata, et selline informatsioon on
olemas. lda-Harju vdiks piirkonnas tervikuna info koondamise ja jagamise Ghtlustada.
Mones vallas on (vdidetavalt) olemas, kuid peamiselt vabatahtlikkuse baasil.
Vabatahtlikud varem véi hiljem vasivad, seega tuleks vabatahtlike panust
vadrtustada.



Arvi Karotam: Anija vallas turismi arengukava juba pool aastat vastu véetud. Olemas
struktuur, kes hakkab infot koondama — K6rvemaa Turism MTU. Ettevétja tegi
vabatahtlikult eeltéé dra. Ettevotjatele peakski enne keegi eeltéé tegema ning dra
téestama, et see on teie voimalus ja alles seejirel hakata raha kiisima. Eestvedaja
olemasolu on oluline.

Kaardistamine vGiks olla valdade (ilene — turismiobjektid Ghtselt kaardistamata.
Kaardistusest saadud info véljendusvorm (paberkaart/interaktiivne vm) on juba
spetsiifiline teema, seda saab hiljem tapsustada

Lahendused: kokkusaamised, infovahetus, koostoo koordinaator, kaardistamine.
Olemasolevad objektid vilja toodud: Mitmed head loodusturismi tegijad,
dendropark “Smaragd”, Paunkiila veehoidla, SEE- kaev, Anija mdis, Rahvusvaheline
festival (Kiruvere muinaslaager), Anija Eit — valla identiteet, “Kose Kutsub Kiilla”,
Alleksi Peomaja.

Kiisimused ja kommentaarid:

(P. Aavik) Anija mdis valmis 2019. Kas on juba projekt valmis ja rahastus olemas ?
Vastus (A. Karotam) selgitab: viimase aasta jooksul on mdisal valminud t3sine
arenguvisioon, mille koostamisel on kaasatud palju olulisi inimesi. Kontseptsiooni
jargi tuleb mdisaajastu kultuuri- haridus-, loodus- ja perekeskus. Kompleksne
lahenemine on valmis. Mdisa korrastamisel loodetakse PKT peale. Mdisa ndhakse
mitte ainult Anija, vaid kogu piirkonna objektina. Peaks jaama rahvale avatud
objektiks.

Eskiisprojekt on hetkel olemas, projekt ldheb t66sse siis kui vallavolikogu annab
rohelise tule. TTA on tehtud.

Il grupp — Kose ja Aegviidu vallad esindatud

Koigepealt kaardistati kdiki puudutavad objektid.

Objektid: tihised piirkonna objektid Ndiakaev, kirikud, matkarajad
Probleemid:

kirikute puhul suurim mure on see, et kirikud ei ole kiilastajale avatud. On kiill
projektipdhine , Teelistele avatud kirikud, aga uksed on lahti liiga vahe. Kirikud vdiksid
olla, kui kohad kuhu satub turist ning mis toimivad ka infopunktidena (flaierid jms)
peaksid olema avatumad ja ligipaasetavad.

Matkarajade puhul tGihisosana tuli valja, et kdige suurem probleem on inimeste Uldine
teadlikkus ja vastutuse v&tmise tahe. Uldine ohutunnetuse tase on madal, ei anta aru
oma tegemiste v8i tegemata jatmiste tagajirgedest. Uldine ignorantsuse foon on
suur ning LEADER ei suuda tiksinda seda lahendada.

veel probleemideks: sGidukid matkaradadel, avalik kord veekogude dares on puudulik
(jarelevalve, parkimine, prugi)

Viaikeettevotja starditoetuse kadumine riigi poolt

Lahendusena: kirjeldada ja mdrgistada ohud paremini.

Toitlustus- ja majutuskultuur

Muinsuskaitsealuste projektidega on suur probleem. Muinsuskaitse on alarahastatud, pigem
tegeleb ettekirjutuste tegemisega. Toetus objektide kordategemiseks on vahene.



Lahendused:

Avanevate meetmete teavitused voiksid tulla varem, et jduaks reageerida ja planeerida.
Info valla kodulehel — aktiivsed ettevotjad peaksid olema avalikes materjalides kajastatud
Integreeritavad tegevused — suuremaid Uritusi teha integreeritult.

Kiisimused ja kommentaarid:

(A. Karotam): Kes peaks olema liikkumapanev joud integreeritud tegevuste algatamisel ja

elluviimisel?

Vastus (A. Uusmaa): see kellel kdige rohkem kipitab ja kellel on leliigset entusiasmi.
Initsiatiiv peab tulema rohujuure tasandilt, tilevalt alla on vdga raske motiveerida. Lihtsam
on leida altpoolt ules liitlasi kui hakata delegeerima.
Kommentaar (K. Muru): ndus, aga Uhel hetkel jaab siiski puudu KOV toest. KOV on kitsi
tunnustama kogukonna ja valla aktiviste.
Repliik (A. Karotam): Anija vald on algatamas sadeinimeste pdhjalikku tunnustamist. 9
erinevate kategooriat. Tunnustamist ei ole kunagi liiga palju. 23. veebruari dhtul on Anija
valla kontsert-vastuvott internetis ka koigile ndahtav.

Il grupp — Aegviidu ja Kose vallad esindatud
Probleemid;

- Uhisturundus — messidel kdimine. Uhiselt jBuab rohkem. Peaks olema vdimalik
taotleda messidel kdimise toetus.

Kommentaar (H. Saarts): pigem tuleb vaadata, kuidas ja kellele (sihtturg ja sihtgrupp)
ennast turundada. See olukord on méé6das, et koik ettevotjad liksikult messil end
turundada saavad, see pole ka maoistlik.

- Majanduskulude vahendamisega seotud projektid peaksid kindlasti olema (iks teema,
mida on vaja toetada. Majutusettevotete jaoks vaga aktuaalne.

Kiisimus (K.Muru): majanduskulude all méeldud piisikulusid?
Vastus (C.Saar): Jah. Kiite, energiasdadst, tééjoukulud jm.

- Koostoovorgustik — puudu on koostoovorgustikust, kes haldaks ja vahendaks infot.
Need, kes algajatena sisenevad turule (nii turismi kui ka muudes
ettevotlusvaldkondades), peaksid saama oma piirkonna kohta infot (kes, kus ja mida
teeb, parimad praktikad jm).

- Veehoidla potentsiaal kasutamata — kergliiklustee jms.

- Madalhooajalisus —

- Kvaliteetsete majutuskohtade vahesus — on tegevusi, mis nduavad kvaliteetsemaid
tingimusi kui maapiirkonnas tana pakkuda on. On arenemas nisiturism, mille puhul
ndutakse ka kdrgemaid tingimusi.

- To66joukulud ja seadusandlus?

Lahendused:
Ettevdtlusmeetmes mitte toetada MTU-sid ja SA-sid (vdi toetada ettevdtjatega samadel
alustel).

Grupitoo Il
Toimus arutelu EAS toetusvoimaluste kohta, suurt huvi tunti alustava ettevotte toetuse
teemal, et kuna kédesoleval perioodil riigi tuge alustavale ettevdtjale sellistel tingimustel nagu



eelmisel programmperioodil oli, enam ei ole, siis on oluline, et Leader toetusmeetmes oleks
see vdoimalus olemas.
Grupitoo peamine Ulesanne on leida tee(d), millede abil soovitud tulemusi saavutada.
Tulemus, kuhu soovime jouda?
- Koostooprojektid
Vahemalt kolm osalejat, projektitegevuse kaigus likvideeritakse puudused, mis
takistavad koost6od
- Stardiabi alustavale ettevotjale, klausliga, et ettevotte ariplaan on koostatud
koosto6s HEAK-i konsultandiga
- Uhisturundus
- Teenuste kvaliteedi tGstmine, seminarid, koolitused (nt. keeleGpe)

Eesmark:
Et oleks voimalikult palju turiste, vaikesed kulud jne

Eesmargi kirjeldamiseni sellel koosoleku ei joutud, kuid jargmisel kohtumisel toimub sellel
koosolekul tehtud ettepanekute ja vdljadeldud teemade arutelu ning analiiisimine.

Turismi to6o6grupi Il koosolek toimub Kose Kultuurikeskuses 25.veebruaril algusega kell 9:30

Memo koostasid: Tiina Sergo ja Hiille Saarts



