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Riiklik Turismi Arengukava 2014-2020

Peamiseks eesmargiks on tagada Eesti konkurentsivoime ja rahvusvaheline atraktiivsus
turismisihtkohana. Sihtrihmadeks on potentsiaalsed turistid, turismiettevotjad ja
turismiga seotud huvigrupid.

Indikaatorid: turismiteenuste ekspordi kasv ja valisturistide 66bimiste arv
» Arengukava alaeesmargid ja meetmed

Alaeesmark 1: Eesti on reisisihina tuntud, hasti ligipaasetav ning Eesti
turismitooted ja -teenused on rahvusvaheliselt konkurentsivoimelised

Meede 1.1 Eesti kui reisisihi tuntuse suurendamine, sh siseturismi edendamine
eMeede 1.2 Turismiinfo juhtimine
eMeede 1.3 Turismitoodete arenduse juhtimine

eMeede 1.4 Turismi arenguvoimaluste seire ja ettevotluskeskkonna arendamine



Riiklik Turismi Arengukava 2014-2020

» Arengukava alaeesmargid ja meetmed

Alaeesmark 2: Eesti turismiatraktsioonid ja Eestis toimuvad sindmused
on rahvusvaheliselt huvipakkuvad ja reisimotivatsiooni loovad

Meede 2.1 Rahvusvaheliselt huvipakkuvate turismiatraktsioonide arendamine

Meede 2.2 Rahvusvaheliste sindmuste toetamine ja siindmuste korraldamisel
osalemine

Alaeesmark 3: Eesti turismisihtkohad ja neile omased turismitooted on
rahvusvaheliselt konkurentsivoimelised

Meede 3.1 Piirkondlike turismitoodete arendamine

KOKKU: 123 milj.eurot
https://www.riigiteataja.ee/aktilisa/3191/1201/3015/lisa.pdf



EAS Turismiarenduskeskus(TAK) 2014-2020

3 valdkondlikku teemat: tootearendus, tugiteenus, turundus

» Tugiteenus (infosiisteemid: visitestonia.com ja puhkaeestis.ee, info- ja
kUlastuskeskused, turu-uuringud ja statistika) (3,3 MEUR)

»Turundus Eesti kui reisisihi tuntuse suurendamine (26,5 MEUR)

Sihtturud: Soome, Venemaa, Rootsi, Norra, Itaalia, Saksamaa, Hispaania, Suurbritannia,
Prantsusmaa, Poola, USA, Lati, Leedu, Aasia strateegiline koosto0, ariturism

Toimub turupdhine lahenemine: kogu Eesti turundamine sihtturgudel

koos sihtturu esindajaga

sihtturgudele tegevusplaanid
EAS loogika tugi + omafinantseering
*EAS viib labi sihtturgudel kampaaniaid
*Korraldab pressireise — tootetutvustusreise, infopaevi, seminare
*Kaasatud on strateegilised partnerid: nagu naiteks

Laulu- ja tantsupidu; POFF; Eesti Toit; Tallinna Lennujaam

*Trikised (Uld- ja imago)



» Turismi toode ja sihtkoha arendus (3 MEUR)

Kuidas luua elamust? Sihtkoht, toode, teenindus

Teemapohine toodete ning sihtkohtade arendus tugineb Eesti barndile ,,Heade ullatuste
maa“ (Positively Surprising”

Eelisarendatavad teemavaldkonnad on looduspuhkus, kultuuripuhkus ja tervisepuhkus
ning prioriteetsete sihtrihmade jargi perepuhkus aga ka ariturism

Teenindus koige olulisem: teeninduse kvaliteet
Kvaliteedi margised: tarnid, maaturismis rukkilill, spaades jarguslisteem, roheline voti, jne
Puudub regulatsioon sellistes valdkondades nagu
aktiivse puhkuse tegevused,
atraktsioonid
Keda kaasatakse kvaliteedi valjatootamisse?
ettevotja, sihntkoha arendaja, regikatus, erialaliit, atraktsiooni haldaja

Koolitused ja seminarid
* 31.03.-1.04 — tootearenduse ja kilalislahkuse seminar vaikeettevotjatele

Teemapohiselt tootearendus/teemajuhtimine (tervis ja toit, kultuur ja sindmused,
perepuhkus ja loodusturismiarendus, jne)

Regionaalne arendus ja vorgustike loomine (koost60 infokeskused, regiooni katused,
maakonnad)



» Piirkondade konkurentsivoime tugevdamine (PKT)
infrastruktuuri investeeringud

Eesmargiks rohkem ja paremaid tookohti ning paremad uhendusvoimalused

TURISM. Piirkondades, kus tookohtade loomisel on tugevad eeldused
turismisektoril toetatakse:

« Kkulastusobjektide kasutuse elavdamist ja mitmekesistamist, sh toodete ja
teenuste valjaarendamist;

 piirkondlike turismivorgustike valjakujundamist.

| K&rvemaa puhkepiirkonna valjaarendamine loodus- ja terviseturismi sihtkohana

Atraktisoon - Kbrvemaa puhkepiirkond kui kilastusobjekt; objekti toetavate teenuste,
vorgustiku ja marsruutide valjaarendamine tervikliku turismitaristuna,
teenusepakkujate vorgustik

Il Padise kloostri viljaarendamine ajaloosiindmuste keskuseks ja lihtlasi Loode-Eesti
kiilastuskeskuseks;

Harju maakonna arengustrateegia 2025 uuendamine



Turismivaldkonna arendamiseks planeeritavad toetusmeetmed ja
programmid:

»Rahvusvaheliste iirituste ja konverentside korraldamine
Rahvusvaheliste sindmuste korraldamist, mis omavad olulist reisi-motivatsiooni Eesti
kilastamiseks. Eesmark on tosta sundmuste rahvusvahelist konkurentsivoimet, aidates

kaasa professionaalsele turundusele ja suurendades siindmuse atraktiivsust sihtgruppidele
(olenevalt projektist 15000-200000 eurot, avaneb martsis) kokku 2014-2020 — 7,4 MEUR

» Uute drimudelite kasutuselevotmise toetusmeede

Toetust saavad taotleda vaikese ja keskmise suurusega turismivaldkonnas tegutsevad
ettevotted

Eesmark: vaikese ja keskmise suurusega turismiettevotete arimudelite uuendamine ja
innovatsiooni toetamine turismitulude suurendamiseks;

turismiteenuste eristumine, saastva turismi arendamine ning tervikliku kilastuselamuse
kvaliteedi tostmine. Sealhulgas toetatakse ettevotte protsesside uuendamist (t66tajad voi
tarnijad), ressursi efektiivsemat kasutamist, klientidele suunatud teenuste disaini, toodete
eristumist ja ligipadsetavust ning uusi muutgikanaleid (kuni 200000 eurot, avaneb aprillis)
kokku 2014-2020 6 MEUR

» Rahvusvaheliselt huvipakkuvate turismiatraktsioonide arendamise toetamine
multi-funktsionaalse konverentsi- ja messikeskuse rajamine ja rahvusvaheliselt
huvipakkuva olulist reisi-motivatsiooni loovate pereturismi-atraktsioonide rajamine
Kokku 2014-2020 19912500 eurot

www.eas.ee/et/2014-2020/turism#Arimudelid



Harju Ettevotlus- ja Arenduskeskus HEAK

HEAK on avalikes huvides tegutsev sihtasutus, mis aitab kaasa Harju maakonna terviklikule
ja jatkusuutlikule arengule, olles toeks ettevotetele, kodanikutihendustele, kohalikele
omavalitsustele ja aktiivsetele kodanikele.

Alates 2012 aastast konsultant-turismikoordinaatori tookoht

Tegevused maakonna koostootasandil

*Turismi informatsioon — info kogumine, koondamine, jagamine

*VVeebiportaal www.visitharju.ee

*Maakonna avaliku ja erasektori turismiinvesteeringute ettepanekute koostamine (EAS,
MKM)

*Koolitused, seminarid, infopaevad, kampaaniad, messid koosto6s EAS-i, Leader
tegevusgruppide ja teiste koostoopartneritega

*Osalemine erinevates maakonnasisestes ja —valistes koostooprojektides
*Maakonna mainet kujundavad infotriikised, strateegiad jne

*Noustamine

*Maakondliku majutusettevotete jarelevalve komisjoni juhtimine



LEADER IDA-HARJU KOOSTOOKODA

Turismiettevotluse (ettevotjate toetus)

*Toetutatud turismiettevotlusprojekte meetmest , T66d ja Leiba®
2010-2011 —99572,94 eurot
2012 -

2013 —37006,19 eurot
2014 — 8014 eurot

*Toetatud turismi ja/vOi tugiteenuste projekte meetmetest ,, Teeme koos” ja ,Kodukant
korda“

2010-2011-57433,57 eurot
2012 - 6029,8 eurot
2013 —-7263,75 eurot

Turismivaldkonnas tegutsevatele viikeettevotjatele ja MTU-dele
koolitused ja seminarid

*Koolitusprojektid

*Messitoetused

*trukised



Grupitoo 1
Hetkeolukord / Probleem - probleemi kirjeldus / lahendus(ed)

Kas ja millised on piirkonna suuremad turismiobjektid/ vaatamisvaarsused?
Kas nad taidavad parimal viisil oma Ulesannet?
Millised probleemid on seotud nende efektiivsema kasutuselevotmisega?

Kas ja kuidas on turismiatraktsioonid mojutanud piirkonna kulastuskeskkonda tervikuna
(kilastajate arv, majutatute arv, teenitud turismitulu)?

Millised on kitsaskohad ettevottel oma toote/teenuse pakkumisel?
edasi arendamisel?

kvaliteedi tagamisel?

Kas ja millised on kitsaskohad sihtkohtadeni (ettevote, objekt) joudmisel?



Grupitoo 2

Tulemus, kuhu jouda tahame

Mis on kdige olulisem, mida LEADER toetada voiks?

Mis on kdige olulisem tegevus, et saavutada suurem kilastuste arv (majutatute ja 66bijate
arv)?

Kuidas piirkonna arendamisega seotud tegevused ettevotlust ja todhdivet mdjutavad ja
edendavad?

Millised on vajadused ja ootused piirkonnas kulastuskeskkonna arendamiseks
kavandatavatele tegevustele tervikuna?

Millised on ressursid, mida saaks kasutusele votta piirkonna veelgi atraktiivsemaks
muutmiseks?

Eesmark, mida saavutada soovime



Harjumaa turismiveeb

Lisainfo: Hulle Saarts



